桃園市政府就業職訓服務處辦理
學習障礙者就業轉銜服務計畫
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114年6月12日修正
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前言
學習障礙者，係統稱因神經心理功能異常，而顯現出認知能力有問題，致在聽、說、讀、寫或算等學習上有顯著困難者。學習障礙學生，應經各縣市特殊教育學生鑑定及就學輔導會評估、鑑定，並提供安置輔導措施。學習障礙者於就學階段可獲致較為完善之照護，惟是類學生離開校園後，旋即面臨就業、生活自立、人際關係等挑戰，且學習障礙者相關福利資源不若身心障礙者完善，又因社會大眾普遍對於此等隱性障礙不了解，使得學習障礙者成為邊緣化就業弱勢者，在求職過程中面臨許多挫折。
為協助本市學習障礙者排除就業障礙並適性就業，桃園市政府就業職訓服務處規劃整合學習障礙者就業轉銜服務方案，針對本市各高中(職)學校、大專院校、民間團體轉介或自行求職之學習障礙者，透過個案管理就業服務，提供職涯諮商、職業訓練推介等服務，並運用各項就業促進方案，協助就業媒合。
1、 主辦單位：桃園市政府就業職訓服務處
2、 協辦單位：桃園市政府教育局、桃園市各高中(職)學校及大專院校
3、 服務對象：
1、 資格條件：
持有縣市政府「特殊教育學生鑑定及就學輔導會」核發之學習障礙證明文件者或教育主管機關核准文號者之學習障礙者，但經學習障礙者家長團體轉介者不在此限。
持有公私立醫療院所開立之學習障礙診斷證明相關文件之學習障礙者。
2、 個案來源：
1. 教育局、本市各高中(職)校及大專院校轉介。
1. 本府勞動局身障就業科轉介高中(職)校及大專院校特教生。
1. 其他相關機關(構)或團體轉介。
1. 自行至本市就業職訓服務處求職之學習障礙者。
4、 服務措施內容
1、 個案管理就業服務，訂定個別化就業輔導計畫：
本處設置個案管理就業服務人力，針對各單位轉介有就業意願之學習障礙者，依個案實際需求訂定就業輔導計畫。如經就業諮詢評估個案對於求職方向不明確或尋職技巧欠佳者，提供簡易或深度職涯諮商及履歷健診服務；另經評估個案具就業意願，惟就業技能不足者，鼓勵其參加就業促進及就業準備課程，或轉介職業訓練，以協助個案建立職業觀念、提昇求職技巧並逐步建立職業技能後，協助其適性就業。
2、 運用各項就業促進工具，協助個案就業：
1. 桃園青年安薪就業讚方案：
 為協助設籍本市未滿30歲高中職以上畢業之待業青年就業，並鼓勵事業單位或團體提供工作機會，藉由就業獎勵讓青年穩定就業，同時協助事業單位改善人力招募困境。
1. 申請對象：設籍桃園市未滿30歲，高中職以上畢業之待業青年。
2. 待業青年就業獎勵金：符合資格之青年由本處就服臺、桃園市原住民族就業服務據點、桃園就業中心或中壢就業中心等就業服務據點推介，且每月正常工時之工資達本方案規定之全時職缺，經面試錄取，受僱於同一事業單位滿3個月，每人發給獎勵金新臺幣9,000元；滿6個月，每人發給獎勵金新臺幣1萬2,000元。
3. 僱用單位僱用獎勵金：事業單位或團體每僱用本方案待業青年連續任滿6個月以上者，每僱用1人可申請新臺幣1萬元之獎勵金。
僱用獎助措施：
為提升學習障礙失業者就業率及穩定就業，雇主僱用經公立就業服務機構就業諮詢無法推介就業之失業勞工滿30日，發給雇主僱用獎助。
1. 補助期間：最長補助12個月。
2. 補助內容：僱用失業期間連續達30日以上之特定對象或失業期間連續達3個月以上之一般對象。
1. 月薪制：每人每月9,000至1萬3,000元。
1. 時薪制：每人每小時50至70元，每月最高發給9,000至1萬3,000元。
3、 提供職涯諮商及履歷健診服務，提升個案就業準備能力：
1. 簡易諮詢及深度諮商:提供職業適性診斷測驗，由職涯諮商輔導人員，進行職業測評分析並提供輔導服務，協助求職者瞭解個人特質，以釐清就業方向、規劃職涯歷程；另依求職者個別需求，提供一對一深度諮商服務，了解求職者遭遇之問題及困境、選擇及適應，提出解決方式。
1. 履歷健診服務:協助求職者自我了解並成功取得面試機會，順利進入職場，結合企業人資以實務經驗，協助其撰寫符合需求行銷自我的履歷表，並指導求職者面試技巧及應對方式。
4、 協助職業訓練推介，提升個案職業技能：
 為協助本市學習障礙失業者提升就業與工作能力，經個案管理員評估有職訓需求之個案，轉介至「桃園有頭鹿職能訓練場」提供職業訓練，依個案所需訓練職類，安排職業訓練課程，以提升其職業所需技能。
5、 參與本市校園轉銜會議：
 為協助學習障礙者於畢業後可快速與職場接軌，本府就業職訓服務處參與轄內高中職及大專院校辦理校園轉銜會議，提供就業宣導及諮詢服務，透過就業服務人員入校宣導就業市場趨勢、就業服務資源運用，開拓各式就業機會，協助應屆畢業生及其家長使用各項就業資源，俾利畢業後就業轉銜及職涯規劃。

預期效益
1、 透過個案管理就業服務，訂定個別化就業輔導計畫，協助個案建立職業觀念、提昇求職技巧並逐步建立職業技能後，協助適性就業。
2、 運用各項就業促進工具，協助學習障礙失業者就業準備及就業適應，並鼓勵雇主僱用，進而提升學習障礙者就業率及穩定就業。
3、 協助學習障礙者排除就業障礙並適性就業，預期每年提供學習障礙者就業服務共計30人次，期盼能幫助更多學習障礙順利進入職場。
本方案奉核定後實施，修正時亦同。
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