學生團體平安保險Q&A
Q：需具備什麼樣的資格才能申請「學生團體平安保險者」理賠？
A：本校學生且有繳交學生平安保險費者，均有資格申請。

Q：在什麼樣的情況下才可以申請「學生團體平安保險者」理賠？
A：因疾病住院或遭遇意外傷害事故之門診治療者，即可申請。意外傷害事故是指非由疾病引起之外來突發事故。

Q：需要準備什麼資料才能申請？
A：請準備以下資料並填寫理賠申請書至衛保組（第三宿舍1F）辦理。
  1.醫療診斷證明書正本（影本需蓋醫院與正本相符的章）。
  2.醫療收據正本（影本需蓋醫院與正本相符的章）。
  3骨折事故之理賠需檢附X光片(光碟)。
  4.存摺封面影本(銀行、郵局皆可)。

Q：辦理流程？
A：至衛保組索取申請表，亦可於網頁下載。填妥申請表後，攜帶資料及申請表至衛保組辦理。
  1.保險事故發生日為105/8/1-107/7/31請填寫國泰人壽保險理賠申請書。
  2.保險事故發生日為103/08/01-105/07/31，請填寫南山人壽保險理賠申請書。
  3.未滿20歲者需請法定代理人簽名或蓋章。
4.需在事故發生二年內提出申請，逾期失效。

Q：保險理賠金領取方式?
A：審核通過後，保險公司直接將理賠金匯入申請書上填寫之帳戶。
105-106學年度(105/8/1-107/7/31)本校學生團體平安保險承保公司為【國泰人壽保險股份有限公司】，保險公司將固定於每週三12：20-14：00派員於【衛保組】駐點服務，有關學生團體平安保險事宜，歡迎親洽並多加利用。

Q：休學期間，我可否繼續參加學生團體保險？
A：休學期間仍可繼續參加學生平安保險，需填寫【元智大學修學生團體平安保 險意願調查表】，繼續參加者請至總務處財管組繳費，並將調查表繳交至學務處衛保組即可；若學期初「已」繳交團體保險費的同學，則效力持續到該學期結束為止，不用再補繳。

Q：有了學校的學生團體保險的保障，舉辦活動或出遊時還需要另外購買其他保險嗎？
[bookmark: _GoBack]A：學校團體保險僅提供最基本的理賠補助，建議舉辦活動或出遊時另外購買其他保險，以提供活動成員最充足以及適切的保障。倘若真有意外，亦可多方申請理賠，獲得較多保障。
