
　　在暑假期間，職涯特讚隊辦理了四場特讚
系列線上講座，相較於實體講座，線上講座在
籌辦過程中多了一些程序：像是為了確認同學
是否全程參與，我們製作簽到表單及每半個小
時截圖參與者名單，確認同學出席狀況；為了
怕同學報名活動後忘記參與或是忽略主辦單
位認列時數的規則，我們撰寫多則提醒文案，
在講座前/中/後時刻提醒同學們；為了避免講
座中系統產生突發狀況，我們事前須先熟悉系
統操作以立即排解問題。

　　即便做了萬全的準備，在實際操作時依
舊會遇到突發狀況，如何立即有效的排解狀
況就很重要。記得在講座前一天已經與講師
測試設備功能，確認沒有問題，但當天講師卻
臨時無法加入會議，只能使用網頁版加入，並
沒有聊天室的功能。於是在講師與學生使用
聊天室互動時，我們的應變方式是將同學回
覆立即截圖同步line訊息給老師，讓老師得
以順利與同學互動，解決問題。

　　這個暑假對我來說，過得很充實，與核心
幹部群密集討論，藉由團隊的力量一起規劃、
修訂企畫書與各式文案，從執勤的每場線上
講座中累積實戰經驗，思考在下場活動中如
何操作會使活動更加完美。
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　　辦理線上講座帶給我們與以往不
同的挑戰，為使講座能夠順利進行，我
們在籌備時下足了苦心。即便做了萬
全準備，當天依然發生講師無法加入
會議的狀況，我們透過即時的處理與
應變措施，成功解決問題，讓活動圓滿
結束。藉由團隊的力量一起規劃活動，
從中累積實戰經驗，讓我學習到更多
寶貴的知識。
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